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Willkommen bei
sim.de Glasfaser

Liebe Leserin, lieber Leser,

schon, dass Du Dich fiir einen Glasfaseranschluss von
sim.de entschieden hast. Damit hast Du eine gute Wahl
getroffen. Denn sim.de Glasfaser begeistert bereits viele

Kunden und macht auch Dein Zuhause fit fiir die Zukunft.

In dieser Broschiire haben wir Dir die wichtigsten
Informationen liber den Glasfaserausbau zusammenge-
stellt.

Bitte lies diese aufmerksam durch und beachte vor allem
die Punkte, bei denen wir auf Deine Unterstiitzung an-
gewiesen sind.

Viel SpaB beim Lesen und vor allem mit sim.de
Glasfaser

wiinscht Dir

Dein sim.de
Team
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Von der Bestellung bis zum Lossurfen: Auf den folgenden Seiten er-
fahrst Du, was in den einzelnen Ausbauphasen geschieht. Die Reihen-
folge kann aufgrund der 6rtlichen Gegebenheiten und Verfligbarkei-
ten variieren. Den Status Deines Glasfaser-Anschlusses kannst Du
jederzeit in Deiner personlichen sim.de Servicewelt verfolgen.




Profis am Werk

Bei der Planung des
Glasfaserausbaus in
Deinem Ort haben
unsere Experten alle
Details im Blick.

Ausbauplanung

Planung ist alles

Bevor der eigentliche Ausbau in Deinem Ort beginnen kann, muss das

neue Netz im Detail geplant werden.

Blick hinter die Kulissen

Fir den Ausbau des Glasfasernetzes ist eine
sorgféltige Planung erforderlich, die auch die
ortlichen Gegebenheiten beriicksichtigt.

Im Rahmen der Planung wird unter anderem der
optimale Weg zur Verlegung der neuen Glasfa-
sertrassen ermittelt. Dabei werden

neben klassischen Tiefbauarbeiten mit

Baggern auch alternative Verlegemethoden, wie
z.B. Trenching, Kabelpflug oder Spiilbohrverfah-
ren, in Betracht gezogen.’

Auf Basis der erstellten Planungsunterlagen
werden auf Wunsch der Gemeinde oder Stadt an-
schlieBend ggf. noch Anderungen vorgenommen.
Zum Beispiel, wenn es um Fragen des Denkmal-
schutzes oder um bereits fir die Zukunft geplan-
te Fahrradwege geht.

'Begriffserklarungen:

Beim Trenching wird ein 30-40 cm tiefer und ca. 12 cm
breiter Schlitz (engl.: Trench) entlang der StraBe gefrast,
in den die Leerrohrbiindel fiir die Glasfaserkabel gelegt
werden. Dieser Schlitz wird anschlieBend witterungsfest
versiegelt.

Das Kabelpflug-Verfahren wird meistens in landlichen
Gebieten, bei groBen Distanzen und in eher unwegsamem
Gelande eingesetzt. Dabei wird das Erdreich durch einen
Pflug zur Seite geschoben, das Leerrohrbiindel

Klarung aller Details

Nach erfolgreicher Abstimmung erteilt die Ge-
meinde oder die Stadt alle erforderlichen Geneh-
migungen. Dabei wird auch festgelegt, wie die
Oberflachen nach Beendigung der Bauarbeiten
wiederhergestellt sein miissen.

Am Ende der Planungsphase steht fest, welche
Bauarbeiten in welchem Umfang in Deinem Aus-
baugebiet zu erbringen sind. Somit konnen die
passenden Bau- und Montageteams beauftragt
werden. Gemeinsam mit diesen Teams wird dann
der finale Projektplan mit allen in Deinem Ort er-
forderlichen MaBnahmen erstellt.

Abhangig davon, in welcher Bauweise die Verle-
gung der Kabelstrange in den einzelnen Bauab-
schnitten erfolgen soll, wird auch der Transport
erforderlicher Maschinen und Spezialwerkzeuge
sowie benotigter Leerrohre und Glasfaserleitun-
gen bericksichtigt. So steht alles rechtzeitig vor
Ort bereit.

direkt in die soeben entstandene Trasse gelegt und der
Graben mit dem zuvor ausgehobenen Erdmaterial sofort
wieder aufgefiillt.

Ist ein offener Tiefbau (StraBe aufbaggern) nicht maglich,
kann der Spiilbohrer eingesetzt werden. Hierbei wird ein
mit Dlsen bestiickter Bohrkopf verwendet, aus dessen
Diisen mit hohem Druck eine spezielle Bohrfliissigkeit ent-
weicht, die das Erdreich lockert, sowie Steine, Schlamm
und Abraum aus dem Bohrloch herausspiilt.



Bevor es losgeht

Damit das Gebaude ans Glasfasernetz angeschlossen werden kann,

ist Deine Mithilfe notig.

Terminvereinbarung zur Hausbegehung

Bei der Hausbegehung werden alle wichtigen
Punkte besprochen, die fiir den Anschluss des
Gebaudes an das Glasfasernetz wichtig sind. Das
hierzu beauftragte Bau- und Montage-Team wird
sich zwecks eines entsprechenden Termins mit
dem Hauseigentiimer in Verbindung setzen.

Vorbereitung der Hausbegehung

Hausbegehungen finden hauptsachlich vor Er-
schlieBung von Mehrfamilienhdusern statt. Denn
die Glasfaser-Anbindung ist hier aufwéandiger,
da zuséatzlich abgestimmt werden muss, wie die
Kabel spater zu den verschiedenen Wohnungen
verlegt werden sollen.

Bei Einfamilienhdusern reicht es dem Bauunter-
nehmen meist, sich mit dem Eigentiimer erst un-
mittelbar am Tag der eigentlichen ErschlieBung
abzustimmen.

Als Eigentiimer solltest Du Dich auf die Haus-
begehung gut vorbereiten und die folgenden
Fragen klaren:

Wo soll das Kabel ins Gebaude gefiihrt
werden?

Uberlege, wo das Kabel im Geb&ude ankommen
und der sogenannte Hausiibergabepunkt (HUP)
an der Wand befestigt werden soll. Das kdnnte
zum Beispiel die Wand im Keller sein, an der auch
andere Versorgungsleitungen zu finden sind
(siehe Grafik auf der rechten Seite). Vielleicht ist
aber auch ein anderer Platz besser dafiir geeig-
net.

Ist diese Stelle zuganglich? Priife an der AuBen-
seite des Gebaudes, ob an dieser Stelle ein Erd-
loch gegraben werden kann. Hier sollten keine
Baume, Blische oder betonierte Flachen den
Zugang behindern. Das Erdloch ist nétig, um ein
kleines Loch in die Hauswand zu bohren und das
Glasfaserkabel ins Haus zu fiihren.

Wie soll das Kabel unterirdisch von der StraBe
zum Gebaude verlaufen?

Konnte es auf dieser Strecke zu Problemen kom-
men, die man nicht auf den ersten Blick erkennen
kann? Denke an mégliche Hindernisse auf dem
Grundstiick, die beim Verlegen der unterirdi-
schen Leitungen von der StraBe zum Haus im
Weg sein kdnnten.

Wenn solche Hindernisse bestehen(z. B. ein
unterirdischer Oltank, ein altes Mauerfunda-
ment, Strom-, Wasser- oder Abwasserleitungen),
solltest Du Dir vorab auch (iber einen alternativen
Verlauf des Glasfaserkabels Gedanken machen.

Wie soll das Glasfaserkabel innerhalb des
Hauses verlegt werden? An der Stelle, an der
das Kabel ins Haus eintritt, wird der sogenannte
Hausiibergabepunkt (HUP) montiert. Uberlege,
wie es ab hier weitergehen soll. Stelle Dir dazu
vor, wo der Router spéater stehen wird, und suche
einen Weg, auf dem das Glasfaserkabel vom HUP
zum Router gefiihrt werden kann.

Gibt es gegebenenfalls einen stillgelegten Ka-
minschacht oder Leerrohre im Haus, die

firs Verlegen genutzt werden konnen?

Bitte beachte hierzu die Informationen auf den
Seiten 10 bis 13 (,Vorbereitung des Leitungs-
weges”).

Hausbegehung

Die Hausbegehung wird durch einen erfahrenen
und zertifizierten Mitarbeiter des beauftragten
Montage-Unternehmens durchgefiihrt. Pla-

ne dafiir bitte ca. 30-60 Minuten ein. Bei der

Uberlegungen zur Gebdudeanbindung | @

Nur ein kleiner Eingriff

Fiir die Anbindung Deines Ge-
bédudes werden modernste
Verlegemethoden eingesetzt.
Dazu ist es wichtig, dass Du Dir
Uber den Weg des Kabels von der
StraBe zum Haus vorab Gedanken
machst.

0G
STRASSE GEHWEG VORGARTEN EG
Glasfaser KG
| Hausiibergabepunkt
I (HUP)
Leerrohr /
Erdloch Erdloch
Hinweis: an der Haus-
wand

Die Erdlécher werden voriiberge-
hend gegraben, um die Glasfaser-
leitung von der StraBe ins Haus
zu legen.

Besichtigung der fiir die Glasfaseranbindung
vorgesehenen Stellen in und vor dem Gebaude
werden alle erforderlichen MaBnahmen gemein-
sam besprochen.

Termin fiir die GebaudeerschlieBung

Bevor der Glasfaserausbau in Deiner StraBe
beginnt, wird sich das Montage-Unternehmen
rechtzeitig beim Gebaudeeigentiimer melden,
um den konkreten Termin zum Anschluss des Ge-
baudes abzustimmen.
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Einfamilienhaus

vorbereiten

Was Du beim Leitungsweg im Inneren des Gebaudes beachten musst.

So kommt Glasfaser ins Haus

Im Einfamilienhaus wird die Glasfaserleitung bis
in Dein Haus verlegt und an den Hausiibergabe-
punkt (HUP) angeschlossen. Im HUP wird diese
Leitung von den Technikern mit der Leitung ver-
bunden, die weiter zur Glasfaser-Anschlussdose
verlauft.

Zum Leistungspaket fiir die Montagearbeiten in
Einfamilienhausern gehort, dass der Techniker
die Glasfaser-Anschlussdose (inkl. Glasfaser-
kabel)im Umkreis von 3 Metern um den HUP
montiert.

Tipps zur optimalen Platzierung der
Glasfaser-Anschlussdose: Die Anschlussdose
versorgt Deinen sim.de Glasfaser-Router mit
dem Glasfasersignal. Dieser HomeServer wie-
derum versorgt Dein Haus mit WLAN. Damit Du
die bestmdgliche WLAN-Abdeckung erreichst,
solltest Du den HomeServer méglichst zentral im
Haus platzieren und in unmittelbarer Nahe dazu
die Glasfaser-Anschlussdose.

Beachte zudem, dass der sim.de Glasfaser-Rou-
ter einen Stromanschluss benétigt. Eine Steck-
dose muss also in unmittelbarer Nahe vorhanden
sein (siehe Skizze auf Seite 11).

Wie Du den Leitungsweg richtig verlegst

Der Leitungsweg vom Hausiibergabepunkt bis
zur Glasfaser-Anschlussdose kann aus Kabelka-
nalen, Leerrohren oder Kabelschachten beste-
hen. Auch ein stillgelegter Kaminschacht kann
dafiir genutzt werden.

Wichtig: Das Glasfaserkabel ist empfindlich

und darf deshalb nicht offen (ohne schiitzenden
Leitungsweg) verlegt werden. Zudem muss der
Techniker die Glasfaserleitung spater zuglast-
frei in den vorbereiteten Leitungsweg einziehen
kénnen. Das bedeutet, dass die Glasfaserleitung
nicht unter Kraftanwendung durch enge Schach-
te oder um Ecken gezogen werden darf - sonst
kann sie bei der Verlegung beschadigt werden.

Um die Glasfaserleitung auf dem kiirzesten Wege
zu verlegen, kann es notwendig sein, Lécher
durch Wande oder Decken zu bohren.

Der Innendurchmesser eines Bohrlochs oder
eines Leerrohrs muss mindestens 1,2 cm be-
tragen. Kabelkandle miissen mindestens eine
Kantenlange von 1,2x1,2 cm aufweisen.

Wenn Du auf Nummer sicher gehen willst,
Uberlasse das Bohren sowie das Anbringen
von Kabelkanalen einer Fachkraft (z. B. einem
Elektriker).

Bitte beachte:

Einfamilienhaus

Das Beispiel zeigt den Leitungs-
weg, wenn die Glasfaser-An-
schlussdose nicht im Keller,
sondern mittels eines von Dir
vorbereiteten Leitungsweges
in einem anderen Stockwerk
platziert wird.

Glasfaser

0G

EG

Glasfaser-

Vorbereitung des Leitungsweges im Einfamilienhaus |

Anschlussdose

Di

— Maximal 20 m Kabelldnge

KG

Weitere Informationen zu
den abgebildeten Geraten
findest Du auf Seite 22.

a

Bohrloch-Durchmesser mindestens 1,2cm

sim.de
Glasfaser-

Router \\\

Hausiibergabepunkt

(HOP)

)

n
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Mehrfamilienhaus

vorbereiten

Was Du bei Leitungswegen innerhalb von Wohnungen beachten musst.

So kommt Glasfaser in alle Wohnungen

Wie bei Einfamilienhdusern wird auch bei Mehr-
familienhausern der Hauslibergabepunkt in der
Regel im Keller installiert. Vom Hausanschluss
ausgehend werden die Glasfaserleitungen von
den Glasfaser-Monteuren z. B. im Treppenhaus
bis auf jede Etage und von dort in die Wohnung
verlegt.

In Deiner Wohnung entscheidest Du, wo die Glas-
faser-Anschlussdose installiert werden soll.

Am einfachsten ist es, wenn die Dose direkt dort
montiert wird, wo die Glasfaserleitung in Deine
Wohnung eintritt oder im Umkreis von 3 Metern.

Gut zu wissen: Haufig ist der Monteur dazu be-
reit, ohne Aufpreis ein Glasfaserkabel von bis zu
20 Meter Lange bis zu Deinem Wunschort in der
Wohnung zu verlegen, sofern Du einen entspre-
chenden Leitungsweg fiir das Kabel vorbereitet
hast (siehe rechts oben: Grafik zu ,Wohnung 3").
Bitte sprich das Montage-Unternehmen oder
Deinen Vermieter bereits bei der Hausbegehung
auf diese Mdglichkeit an und stimme die hierzu
von Dir selbst zu erbringenden MaBnahmen ab.

Tipps zur optimalen Platzierung der Glasfa-
ser-Anschlussdose: Die Anschlussdose ver-
sorgt Deinen sim.de Glasfaser-Router mit dem
Glasfasersignal. Dieser HomeServer wiederum
versorgt Deine Wohnung mit WLAN. Damit Du
die bestmdgliche WLAN-Abdeckung erreichst,
solltest Du den HomeServer méglichst zentral
in der Wohnung platzieren und in unmittelbarer
Nahe dazu die Glasfaser-Anschlussdose.

Beachte zudem, dass der sim.de Glasfaser-Rou-
ter einen Stromanschluss ben6tigt. Eine Steck-
dose muss also in unmittelbarer Nahe vorhanden
sein (siehe Skizze auf Seite 13).

Auch fir den Leitungsweg innerhalb der Woh-
nung solltest Du einen Kabelkanal vorsehen. So

ist die empfindliche Glasfaserleitung vor alltag-
lichen Risiken (z. B. Haustiere, spielende Kinder,
Staubsauger) geschiitzt.

Zum Leistungspaket von sim.de gehort, dass
die Kabellange zwischen Wohnungszufiihrung
und Glasfaser-Anschlussdose maximal 3 Meter
betragt (siehe Wohnung 1in der Grafik auf der
rechten Seite).

Sofern vorher abgestimmt, verlegt der Monteur
ohne Aufpreis ein Glasfaserkabel von bis zu 20
Meter Lange, wenn Du einen entsprechenden
Kabelkanal vorbereitet hast (siehe Wohnung 3).

Wenn die Glasfaser-Anschlussdose in einem
Nachbarraum montiert werden soll, musst Du
zusatzlich zum Kabelkanal vorab auch ein kleines
Loch in die entsprechende Zwischenwand boh-
ren (siehe Wohnung 2).

Der Innendurchmesser eines Bohrlochs muss
mindestens 1,2 cm betragen. Kabelkanale miis-
sen mindestens eine Kantenlange von 1,2 x 1,2
cm aufweisen.

Bitte beachte:

Mehrfamilienhaus

In einem Mehrfamilien-
haus muss die Glas-
faser-Anschlussdose in
jeder Wohnung montiert
werden. Das Verlegen
von Leitungswegen ist
hier unumganglich.

Das Beispiel zeigt

den Weg durch das
Treppenhaus in drei
Wohnungen, die alle mit
Glasfaser ausgestattet
werden sollen.

TREPPENHAUS TREPPENHAUS

TREPPENHAUS

KG

WOHNUNG 3

Wohnungs-
Zuflihrung

Glasfaser-

Anschlussdose

Vorbereitung des Leitungsweges im Mehrfamilienhaus |

sim.de

Glasfaser-

Router

Wohnungs-
Zufiihrung 1,2cm

S
NI

WOHNUNG 2

Bohrloch-Durch-
messer mindestens

Mit Kabelkanal
max. 20 m

Glasfaser- -

()
_J

sim.de

Glasfaser-

Router

Wohnungs-
Zufiihrung

h
]

Mit Kabelkanal
max. 20 m

WOHNUNG 1

Glasfaser-
Anschlussdose

\>/—\ Anschlussdose

()
_J

sim.de
Glasfaser-

Router \\\

Weitere Informationen zu
den abgebildeten Geraten

findest Du auf Seite 22.

N (M)
NN -

3m

Hausiibergabepunkt (HUP)
mit Glasfaser-Verteiler

A

13

\\\
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Der Weg ist das Ziel

Beim Ausbau spielt gute Planung
eine groBe Rolle - die BaumaB-
nahmen sollen schlieBlich még-
lichst schnell vonstattengehen.

Gebietsausbau |

Jetzt geht’s richtig los

Es ist soweit: Der Ausbau in Deinem Ort beginnt.

Vom Plan zum Anschluss

Nach Abschluss der Planungsarbeiten werden
die einzelnen Gewerke von den Bau- und Monta-
ge-Teams umgesetzt. Dabei ist der Projektplan
jedoch nicht in Stein gemeiBelt. Es gehen weiter-
hin Bestellungen von neuen Glasfaser-Anschliis-
sen ein, fir deren Umsetzung der Projektplan
jeweils angepasst werden muss.

Das Herzstlick des Glasfasernetzes in Deinem
Ort ist der lokale Netzknoten, auch PoP (Point of
Presence) oder Vermittlungsstelle genannt. Von
diesem lokalen Netzknoten aus wird der gesamte
Datenverkehr der sim.de Glasfaser-Anschliisse
Deines lokalen Ortsnetzes zum bundesweiten
sim.de Glasfasernetz weitergeleitet (Upstre-
am) bzw. in Dein lokales Ortsnetz (ibernommen
(Downstream). Damit jedes Gebaude seine
eigene Glasfaserleitung erhalten kann, werden
nun am StraBenrand sogenannte Netzverteiler
(GF-NVt) aufgestellt.

In diesen grauen Kasten treffen die Glasfaserlei-
tungen vom lokalen Netzknoten ein und

werden in Leerrohre eingefiihrt, die ab hier zu
den einzelnen Gebauden in der ndheren
Umgebung gefiihrt werden.

Die Bagger rollen an

Die Verlegung der Leerrohrbiindel durch Deinen
Ort erfordert, dass an einigen Stellen Graben
ausgehoben oder Schlitze in die StraBe gefrast
werden miissen.

Wichtig: In dieser Phase kann es Ereignisse
geben, die den Fortschritt der BaumaBnahmen
negativ beeinflussen (z. B. schlechtes Wetter)
und gegebenenfalls sogar zu einer groBeren Um-
stellung des urspriinglichen Projektplans fiihren.
Daher ist es zu Beginn der Ausbauphase leider
noch nicht méglich, Dir einen festen Termin zu
nennen, an dem Dein sim.de Glasfaser-Anschluss
realisiert wird.

15
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So kommt

Glasfaser ins Haus

Erfahre, welche Arbeiten vor, an und in Deinem Gebaude durchgefihrt

werden.

Der Hausabzweig an der StraBe

Im ersten Schritt wird der duBere Schutzmantel
des Leerrohrbiindels, das in Deiner StraBe ver-
legt wurde, unmittelbar vor Deinem Grundstlick
gedffnet und das Leerrohr, das fiir die Versor-
gung Deines Gebaudes vorgesehen ist, durch-
trennt. An den beiden Trennstellen wird dann mit
einem Verbindungsstiick ein zusatzliches Leer-
rohr angekoppelt, das zu der zuvor vereinbarten
Stelle an Deiner Hauswand fihrt.

Ubrigens: Damit man die Trennstelle in der
StraBe spater schnell wiederfinden kann (zum
Beispiel flir Reparaturen), wird sie unterirdisch
mit einem Kugelmarker versehen. Dieser kann
mit einem speziellen Detektor tiber Funk leicht
ausfindig gemacht werden. GréBere
Grabungsarbeiten werden so vermieden.

Der Weg, iber den das angekoppelte Leerrohr
bis an Dein Gebaude gefiihrt wird, hangt von den
Gegebenheiten vor Ort ab. Grenzt die Hauswand
direkt an die StraBe bzw. den Gehweg, so wird

der Graben bis zur Hauswand weiter ausgehoben.

Oft ist das Gebaude jedoch durch einen
Vorgarten oder eine Hauszufahrt von der

StraBe entfernt. In diesen Fallen ist es nicht
unbedingt erforderlich, diese Strecke komplett
aufzugraben. Sehr oft kann hier eine sogenannte
Erdrakete zum Einsatz kommen.

Bitte beachte:

Verlegen per Erdrakete

Zunachst wird die Grube mit dem Hausabzweig an
der StraBe etwas erweitert. Dann wird direkt an der
Stelle, an der die Leitung durch die Hauswand ein-
gefiihrt werden soll, ein Erdloch ausgehoben (siehe
dazu auch die Hinweise auf Seite 8 und 9).

Nun wird die Erdrakete in die Grube an der StraBBe
gelegt und auf das Haus und das

dortige Erdloch ausgerichtet. Die Erdrakete wird
mit Druckluft betrieben und arbeitet im Prinzip wie
ein Bohrhammer: Sie riittelt sich mit vielen kurzen
StoBen unter der Oberflache von der StraBe bis zur
Hauswand vor. Durch den so entstandenen unter-
irdischen Hohlraum wird das Leerrohr gefiihrt.

An der vereinbarten Stelle wird dann ein ca. 1cm
dickes Loch durch die Hauswand gebohrt und das
Leerrohr durch dieses Loch ins Gebaude einge-
fihrt. Das Bohrloch wird anschlieBend fachman-
nisch versiegelt.

Nun ist die gesamte Strecke vom Netzverteiler bis
ins Gebaude mit einem durchgehenden Leerrohr
verbunden. In dieses Leerrohr wird nun die eigent-
liche Glasfaserleitung mit Druckluft eingeblasen.

Montage des ,HUP”

Nahe der Stelle, an der die Glasfaserleitung inner-
halb des Gebaudes ankommt, wird ein kleines Ge-
hiuse, der sogenannte Hausiibergabepunkt (HUP),
an der Wand montiert. Sobald das Kabelende der
eingeblasenen Glasfaserleitung durch das Leerrohr
in Deinem Gebaude angekommen ist, wird dieses
vom Monteur mittels hochpréaziser Technik (SpleiB-
Technik) mit dem HUP verbunden.

Wichtig: Das Gehause des HUP sollte von Dir nicht
wieder geoffnet werden, um die auBerst empfind-
lichen Glasfasern dauerhaft vor mechanischen
Belastungen und Verschmutzungen zu schiitzen.

Geb&ude-ErschlieBung | ‘\Q

Die BaumaBnahmen
halten sich in der
Regel in Grenzen -
z.B. mit einem Erd-
loch an der Haus-
wand beim Einsatz
einer sogenannten
Erdrakete.

17
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So geht’s weiter
im Einfamilienhaus

™
Die Montage der Glasfaser-Anschlussdose.

Die fachmannische Installation ist schnell erledigt

Montage und Abschlussmeldung

Falls Du keinen Leitungsweg vorbereitet hast,
wird der Monteur die Glasfaser-Anschlussdose
entweder direkt im Gehause des Hausiliberga-
bepunktes (HUP) oder als separates Gehiuse

in maximal 3 Meter Entfernung vom HUP an der
Wand montieren und dieses Gehause mit einem
Glasfaserkabel mit dem HUP verbinden.

Bei einem von Dir vorbereiteten Leitungsweg
wird die Glasfaser-Anschlussdose an dem von
Dir vorgesehenen Platz montiert, ein Glasfaser-

kabel (max. 20 Meter) in den Leitungsweg gelegt

und die Glasfaserdose Uber dieses Kabel dann
mit dem HUP verbunden.

Danach wird auf der Glas-
faserdose eine Kenn-
zeichnung, die sogenannte
Glasfaser-ID (auch Home-ID
genannt), angebracht, mit
der dieser Netzabschluss-
punkt ab sofort eindeutig
identifiziert werden kann.
Diese ID ist spater noch
einmal wichtig, wenn Du
Deinen Anschluss aktivierst
(siehe S. 20).

Deine Glasfaser-ID: Diese ein-
zigartige Kennzeichnung besteht
aus sieben Zeichen (Buchstaben
und Nummern)

Nach einer Qualitatspriifung wird der

Monteur dann die erfolgreiche Installation der
Glasfaser-Infrastruktur unter Angabe der zuvor
vergebenen Glasfaser-ID an sim.de melden.

Damit sind die Montagearbeiten abgeschlossen.
Im letzten Schritt folgt nun die Aktivierung Dei-
nes sim.de Glasfaser-Anschlusses (siehe S. 20).

Bitte beachte:

Installation im Gebaude |

Der Montage-Termin
im Mehrfamilienhaus

ooo

nooo
ooo

in den Wohnungen.

Unterschiede zum Einfamilienhaus

Fir die Anbindung einer Wohnung in einem Mehr-
familienhaus sind im Vergleich zur
ErschlieBung eines Einfamilienhauses
zusatzliche Schritte erforderlich. Abhangig

von der Anzahl der Wohnungen in einem Haus,
versuchen die Glasfaser-Monteure, alle
Montagearbeiten moglichst am selben Tag
abzuschlieBen, an dem das Gebaude an das 6rt-
liche Glasfasernetz angebunden wird. Wurden
davon abweichende Montage-Termine verein-
bart, werden diese natiirlich eingehalten.

Zur Terminvereinbarung fiir die ErschlieBung
Deiner Wohnung erhaltst Du vom ausbauenden
Unternehmen per E-Mail eine Benachrichtigung.
Darin wirst Du zur Auswahl eines Montage-Ter-
mins Uber ein Online-Portal aufgefordert. Gleich-
zeitig stellen wir iber unsere Logistik sicher,
dass die von Dir bestellten Endgeréte bereits ein
paar Tage vor diesem Termin eintreffen.

Bei Mehrfamilienhausern erhélt jede Wohnung
eine eigene Glasfaserleitung. Als Hausan-
schluss wird daher ein etwas gréBeres Gehause
montiert. In diesem befindet sich sowohl der
Hausiibergabepunkt (HUP) als auch ein Glasfa-
ser-Verteiler, an dem die eingehende Glasfaser
mit jeweils einer Glasfaserleitung pro Wohnung
verbunden wird.

Tipp: Damit der Monteur Deine Wohnung schnell
und einfach finden kann, achte bitte darauf, dass
Dein Klingelschild deutlich mit Deinem Namen
beschriftet ist.

Montage und Abschlussmeldung

Sofern von Dir vorab kein Leitungsweg abge-
stimmt und vorbereitet wurde, wird der Monteur
die Glasfaser-Anschlussdose in maximal 3 Meter
Entfernung von der Wohnungszufiihrung mon-
tieren und das Glasfaserkabel mit dieser Dose

Die Installation der Glasfaser-Anschlussdosen

verbinden. Bei einem abgestimmten und von Dir
vorbereiteten Leitungsweg wird die Glasfaserdo-
se in der Wohnung am gewtinschten Platz mon-
tiert und das Glasfaserkabel (max. 20 Meter) liber
diesen Leitungsweg zur Glasfaserdose gefiihrt.

Auf der Glasfaserdose wird als Kennzeichnung
die sogenannte Glasfaser-

ID (auch Home-ID genannt) T,

angebracht, mit der dieser e
Netzabschlusspunkt ab

sofort eindeutig identi-

fiziert werden kann. Die ‘

Glasfaser-ID wird fir die

Einrichtung und Registrie-
rung Deines Glasfaser-An-
schlusses bendtigt. Sie ist

Deine Glasfaser-ID: Diese ein-
zigartige Kennzeichnung besteht
aus sieben Zeichen (Buchstaben

auch wichtig, falls einmal und Nummern)

Stérungen auftreten sollten
oder falls ein Nachmieter den gleichen An-
schluss nutzen méchte.

Bei einem von Dir vorbereiteten Leitungsweg
wird die Glasfaserdose an dem von Dir festgeleg-
ten Platz montiert und ein Glasfaserkabel (max.
20 Meter)in diesen Leitungsweg eingelegt.

Nach der finalen Qualitatspriifung meldet der
Monteur die erfolgreiche Installation der Glasfa-
ser-Infrastruktur unter Angabe der zuvor verge-
benen Glasfaser-ID an sim.de.

Bitte beachte:
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Phase 6

So aktivierst Du
Deinen Anschluss

Anschluss und Einrichtung der Endgerate.

Ablauf der Aktivierung

Nachdem die Meldung lber die erfolgreiche
Montage Deines Glasfaser-Anschlusses einge-
gangen ist, leitet sim.de wenige Minuten spater
die Aktivierung Deines Anschlusses ein.

Zur Aktivierung erhaltst Du einen Link per E-
Mail, mit dem Du auf eine spezielle Internetseite
gelangst. Auf dieser wirst Du nun Schritt fiir
Schritt durch die Installation Deiner Endgerate
und die Aktivierung Deines sim.de Glasfaser-An-
schlusses gefiihrt.

Hierzu wirst Du zur Eingabe der Glasfaser-ID (zu
finden auf der Glasfaser-Anschlussdose) und
einer Seriennummer (zu finden an Deinem Glas-
faser-Modem oder dem sim.de Glasfaser-Router)
aufgefordert. Zum Abschluss wird Dir die erfolg-
reiche Aktivierung Deines sim.de Glasfaser-An-
schlusses angezeigt.

Einrichtung des sim.de Glasfaser-Routers

Solltest Du einen sim.de Glasfaser-Router
nutzen, erfolgt direkt im Anschluss die automati-
sche Einrichtung Deines sim.de Internetzugangs
und der Telefonie.

Einrichtung des sim.de Routers

SchlieBe den sim.de Rou-

ter mit dem mitgelieferten -

LAN-Kabel an das sim.de e

Glasfaser-Modem an. Die

automatisch beginnende

Einrichtung des Internet- ‘

zugangs und der Telefonie

dauert ungefahr 2 Minuten. . . .

Danach bist Du mit Deinem D'elne.GIasfaser-.ID: Diese ein-
zigartige Kennzeichnung besteht

sim.de Glasfaser-Anschluss  aus sieben Zeichen (Buchstaben
online. und Nummern)

Gut zu wissen: Der Um-

stieg auf eine hohere Bandbreite ist bei einem
Glasfaseranschluss viel einfacher als bei einem
DSL-Anschluss. Wenn Du noch schneller surfen
mochtest, melde Dich einfach jederzeit bei uns
oder besuche online Deine personliche sim.de
Servicewelt und wechsle Deinen Tarif.

Dein neues Surfvergniigen

Mit sim.de Glasfaser genieBt die
ganze Familie die vielen Vorteile
einer stabilen und zukunftssiche-
ren Internetverbindung.

Anschluss aktivieren |
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| Gerate-Ubersicht

Wichtige Technik

Hier findest Du die wichtigsten Gerate fiir Deine Glasfaseranbindung.

e s

I 11 fut th

Schematischer Aufbau der Gerate mit separatem
Glasfaser Modem (ONT) und sim.de Router.

o Hausiibergabepunkt

Der Hausiibergabepunkt (auch ,HUP” genannt)
ist ein kleiner Kasten, der z. B. im Keller ange-
bracht wird (Platzbedarf ca. 20 x 20 cm). Im HUP
wird das Glasfaserkabel von der StraBe mit dem
Glasfaserkabel zur Glasfaserdose im Gebaude
verbunden. Der HUP benétigt keine Stromver-
sorgung.

Weitere Informationen zur optimalen Platzierung
des HUPs findest Du auf Seite 8-9.

9 Glasfaser-Anschlussdose

Die Glasfaser-Anschlussdose (Platzbedarf ca. 15
x 15 cm), auch Glasfaser-Teilnehmeranschluss
oder GF-TA genannt, ist der physikalische Ab-
schlusspunkt des Glasfasernetzes im Gebaude.
An die Dose wird entweder das sim.de Glasfaser-
Netzanschlussgerat oder direkt der sim.de Glas-
faser-Router angeschlossen. Auf der Glasfaser-
dose befindet sich die Home- bzw. Glasfaser-ID,
mit der dieser Netzabschlusspunkt eindeutig
identifiziert werden kann.
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Schematischer Aufbau der Gerate mit einem
sim.de Glasfaser-Router.

9 Glasfaser Modem (ONT)

Das Netzanschlussgerat, auch Optical Network
Termination (ONT) oder Glasfaser-Modem ge-
nannt, wandelt die optischen Signale der Glas-
faserleitung in elektrische Signale fiir Deinen
Router und PC um. Platzbedarf ca. 15 x 15 cm.
Das Glasfaser-Netzanschlussgerat benoétigt eine
eigene Stromversorgung (230 V).

0 sim.de Router

Der WLAN-Router ist das Herz Deines Heimnetz-
werks. Er organisiert den Austausch der ein-
gehenden und ausgehenden Daten mit den am
Router betriebenen Endgeraten, wie Telefon, PC
oder Drucker.

Der sim.de Router wird mit einem LAN-Kabel an
das Glasfaser-Netzanschlussgerat angeschlos-
sen. Er benétigt eine eigene Stromversorgung
(230V).

e sim.de Glasfaser-Router

Im sim.de Glasfaser-Router oder Glasfaser-
WLAN-Router ist das Glasfaser-Netzanschluss-
gerat bereits integriert. Der Glasfaser-Router
wird mit einem mitgelieferten Glasfaserkabel an
die Glasfaser-Anschlussdose angeschlossen. Er
bendtigt eine eigene Stromversorgung (230 V).

Termin-Checkliste | | &

Meine Termine

Mit dieser Checkliste verpasst Du nichts.

So einfach geht’s

In einigen Phasen des Glasfaser-Ausbaus werden
Termine mit Dir vereinbart. Trage diese am
besten gleich in die folgende Ubersicht ein.

So hast Du alle Termine stets im Blick.

Hausbegehung
(Eigentiimer Mehr-
familienhaus)

Vorbereitung Deines
Leitungsweges
(Eigenleistung!)

Gebaude-
ErschlieBung
(Eigentiimer)

Glasfaser-
Anschluss im
Gebdude

Anschluss-
Aktivierung

Meine Glasfaser-ID
(Home-ID):

Besprechung: Wo soll der Hauslibergabepunkt
(HUP) platziert werden? Wie wird die Bohrung
stattfinden? Wie sollen die Kabel innerhalb des
Hauses verlegt werden?

Besorgen und installieren von Kabelkanalen.
Alternativ: Elektriker beauftragen. Tipp: Lass
Dich zu diesem Thema am besten schon ausfiihr-
lich bei der Hausbegehung beraten.

Abzweig von der StraBe zum Haus wird vor-
bereitet. Leerrohr zum Haus wird verlegt. HUP
wird installiert.

Verlegen der Glasfaserleitung in den Raumlich-
keiten. Montage der Glasfaser-Anschlussdose.
Qualitatsprifung und Abschlussmeldung der
erfolgreichen Installation.

Nach Aufforderung per E-Mail/SMS:
Anschluss und Inbetriebnahme des Glasfaser-
Netzanschlussgerats. Ggf. Anschluss

des Routers. Fertig!

Die ID wird Dir an dem Tag mit-
geteilt, an dem der Monteur
die Glasfaser-Anschlussdose
montiert. Mehr dazu auf Seite
18 und 19.
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Noch Fragen?

Wir sind gerne fir Dich da.

Stand: 07/2026

Drillisch Online GmbH, LindleystraBe 10, 60314 Frankfurt am Main, de
Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.



